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Entrepreneurs,
préparez-vous a sortir

de votre zone de confort...

¢a va tanguer !

Claude Michaud



Une question d’equilibre...

Personne
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Equipe ; :
; sation

| Stratégie

Produit Marché




...de ton triangle PMPOSE !

Personne(s)

Motivations
Valeurs partagees

Competences meétier
Preferences au travalil
Profil entrepreneurial...
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Mauvaise nouvelle !



50% meurent dans les 5 premieres anneées...

Taux de survie des entreprises
lors des 5 premieres années
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Pourquol ?



Mangque d’étude de marche et de logique !

Principaux domaines de risque d'échec des entreprises

60%




Bonne nouvelle |



Bonne nouvelle !

e Bilan

Taux de survie des entreprises
sans et avec accompagnement

Anl An 2 An3 An 4 Anb5

M Sans accompagnement M Avec accompagnement

« Coaching
* Consell

* Evaluation
 Formation
« Mentorat

« Par les pairs






Quels mythes ?

Quels mythes connaissez-vous sur les
entrepreneurs ou sur l'entrepreneuriat



Je seral mon propre patron!
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J'aime le risque, donc..

...Je suis entrepreneur!






Valeurs

Pour
entreprendre,

| te faut
tenir compte
de tout ca !




Pour
entreprendre,

| te faut
tenir compte
de tout ca !

Profil d'entrepreneur

te Compegtences
ganisdtionnelles

Valeurs

érences au
travail

création



Une valeur: c'est quoi ?

« Ce qui est pose
comme vrai, beau, bien,
d'un point de vue personnel
ou selon les criteres d'une sociéte
et qui est donneé comme un idéal a atteindre,
comme quelgque chose a défendre. »

Définition du dictionnaire Larousse



Une valeur: a quoi ¢a sert ?

VValeurs

Coheésion

Cohérence Communication




Quelles sont les tiennes (les votres) ?

Ambition Discipline Justice sociale Reéputation
Ameélioration continue Discrétion Legalite Respect d'autrui
Apprentissage continu Disponibilité Liberte Respect des engagements
Approche déemocratique Dynamisme Loyaute Responsabilité
Atteinte de 'autofinancement Echange Maitrise Responsabilité societale
Atteinte des objectifs Ecologie, developpement durable Mesure et eévaluation Sagesse
Autonomie Economicite, efficience Obéissance Santé et securite
Autonomisation Ecoute Orientation sur la mission Satisfaction du client
Bien-étre social Efficacité Originalité Sens de la vie
Citoyenneté corporative Egalité Ouverture a la diversite Sens des responsabilités
it.|
o
s.//bit.
Compassion envers les autres Esprit d'initiative Prise de risque Solidite financiere
Compétitivite Ethique Productiviteé Succes
Confiance Expertise Professionnalisme Tolérance
Confidentialiteé Fiabilité Profitabilité Transparence
Conformite Générosité Prosperité Travail en équipe
Consensus Honnéteté Qualité Utilité
Coopération Humanité Qualité du service Valorisation
Courage Humour / fun Reéactivite Verité
Creation de valeur Imagination Reéalisation Vision a long terme
Créativite Impartialité Recherche de I'excellence Vision a moyen terme
Croissance organisationnelle Incorruptibilité Recherche de limpact Vision partagée



https://bit.ly/3dYOBhB

Quelles valeurs as-tu choisi de partager ?

« Utilisez la liste de valeurs partagées, dans les feuilles
distribuées ou par le lien
https.//design.my-sbm.ch/rpa/?bid=_81

 Choisissez les 5 a 8 termes de valeurs qui vous « parlent »
* Réunissez-vous en trindmes et comparez vos resultats

« Pour une des valeurs partagées par votre groupe, donnez
chacune et chacun votre propre définition


https://design.my-sbm.ch/rpa/?bid=81

Pour '
entreprendre,

| te faut e Y

tenir compte

de tout ca ! ‘ ’






2. Ton contexte familial
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. Profil
Ton pl‘OfI' d’entrepreneur

d entrepreneur:

Un melange de
motivation et
de personnalité

Phases de
création

érences au
travail




est ton profil entrepreneurial ?

1 Do
« Fourvous, il faut i
vous, Il faut onnaitre un sey

Fais le quiz sur le lien:

S apercey

CeVeZ, en mons
- ontant vore projet
3. Selon Vo L)

https://bit.ly/2llhmG5  —==

et découvre ton profil...



https://bit.ly/2lJhmG5

Quel est ton profil ?

Expert - Connaisseur
Militant - Convaincu
Créateur - Pionnier

Opportuniste - Malin



Histoire
d entrepreneurs

en 12 etapes et
6 mouvements...




Le long parcours de la creation d’'entreprise

REALISER
UN
PILOTE

METTRE SUR
LE MARCHE

IMPLANTER LES

FORMULER OPERATIONS

SON POINT
DE VUE

DEFINIR OBSERVER IMAGINER TESTER

PREPARER
LE CONTEXTE AVEC DES EN SITUATION

L'« HISTOIRE »

D'OBSERVATION EMPATHIE

DEFINIR
LE CHALLENGE

SOLUTIONS

SELECTIONNER
LA PLUS
PROBABLE

REELLE

CONSTRUIRE
UN
PROTOTYPE




..et le long parcours de |'entrepreneur

DEFINIR o £ :
: BSERVER FORMULER SELECTIONNER CONSTRUIRE TESTER o REALISER
LE CONTEXTE DEFINIR PREPARER IMPLANTER LES METTRE SUR
AVEC SON POINT LA PLUS UN EN SITUATION ] c UN
L'« HISTOIRE » OPERATIONS

" LE CHALLENGE ;
D'OBSERVATION EMPATHIE DE VUE PROBABLE PROTOTYPE REELLE PILOTE

LE MARCHE

Curiosité

Phase d’'observation et

entrepreneurial:

Conception Maturation Implantation Décollage Envol
Phase d’observation de Phase de réflexion et Phase de mise en place Phase de lancement Phase de croissance
de découverte du monde | | problémes et opportunités, de transformation d’une du nécessaire pour lancer, / des opérations jusqu'au aprés le dépassement

du point d’équilibre

jusqu'a la réponse idée en future entrep7 les opérations point d'équilibre




Dans quelle(s) phase(s) te trouves-tu ?

Curiosité Conception>> Maturat‘on>>lmplantatic> Décolage>> Envol >




Profil d'entrepreneur

Pour

entreprendre, ompétences
organisa-

| te faut ~ tionnelles

tenir compte
de tout ca !
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Quel est ton




Alors prepare-toi... ..acal

4 N

Ton meétier...
Un seul des 18 bras

J




Quels sont tes 3 meilleurs blocs ?

Conception et Gestion de Marketing Promotion Relations et
modélisation I'information et ventes communication
d'opportunités institutionnelles
1. Connaissance de 1. Définition des besoins 1. Analyse d'opportunités 1. Stratégie commerciale 1. Réseaux sociaux
I'environnement 2. Identification des sources 2. Etude de marché 2. Formulation de l'offre 2. Alliances et partenariats
2. Recherche d'opportunités 3. Veille informationnelle 3. Sélection de marché 3. Choix des canaux 3. Spheére d'influence
3. Mission et vision 4, Réseautage 4. Conception de prestations 4. Promotion des ventes 4. Communication institutionnelle
4. Business model 5. Informatique et internet 5. Analyse de concurrence 5. Prospection et acquisition 5. Communication dans les
5. Evaluation commerciale 6. Analyse et synthése 6. Positionnement 6. Suivi commercial médias
6. Evaluation de mise en ceuvre 7. Gestion de la connaissance 7. Stratégie marketing 7. Fidélisation 6. Gouvernance externe
7

. Evaluation financiere “ [ ]

i o it s -

Stratégie Organisation, Gestion financiére Gestion des RH Qualités
et gestion opérations et logistique et des colts et gouvernance interne personnelles
de projets
1. Vision stratégique 1. Administration 1. Calcul du point mort 1. Politique RH 1. Organisation
2. Gestion des risques 2. Qualité 2. Planification financiére 2. Gestion RH 2. Analyse
3. Stratégie de développement 3. Ressources 3. Budget 3. Cahiers des charges 3. Décision
4. Fixation d'objectifs 4. Infrast.ru.cture 4. Comptabilité 4. Management 4. Poursuite des objectifs
5. Mesure de résultats 5. Negociation , 5. Trésorerie 5. Leadership 5. Adaptabilité
6. Gestion de projets 6. O.per.atlo.ns, production 6. Prise de décision 6. Part|§|pat|on . 6. Self-confiance
7. Evaluation 7. Distribution 7. Relations financiéres 7. Gestion de conflits 7. Respect
8
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Quels sont tes 3 pires blocs ?

Conception et Gestion de Marketing Promotion Relations et
modélisation I'information et ventes communication
d'opportunités institutionnelles
1. Connaissance de 1. Définition des besoins 1. Analyse d'opportunités 1. Stratégie commerciale 1. Réseaux sociaux
I'environnement 2. Identification des sources 2. Etude de marché 2. Formulation de l'offre 2. Alliances et partenariats
2. Recherche d'opportunités 3. Veille informationnelle 3. Sélection de marché 3. Choix des canaux 3. Spheére d'influence
3. Mission et vision 4, Réseautage 4. Conception de prestations 4. Promotion des ventes 4. Communication institutionnelle
4. Business model 5. Informatique et internet 5. Analyse de concurrence 5. Prospection et acquisition 5. Communication dans les
5. Evaluation commerciale 6. Analyse et synthése 6. Positionnement 6. Suivi commercial médias
6. Evaluation de mise en ceuvre 7. Gestion de la connaissance 7. Stratégie marketing 7. Fidélisation 6. Gouvernance externe
7

. Evaluation financiere “ [ ]
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Stratégie Organisation Gestion financiére Gestion des RH Qualités
et gestion opérations et logistique et des colts et gouvernance interne personnelles
de projets
1. Vision stratégique 1. Administration 1. Calcul du point mort 1. Politique RH 1. Organisation
2. Gestion des risques 2. Qualité 2. Planification financiére 2. Gestion RH 2. Analyse
3. Stratégie de développement 3. Ressources 3. Budget 3. Cahiers des charges 3. Décision
4. Fixation d'objectifs 4. Infrastructure 4. Comptabilité 4. Management 4. Poursuite des objectifs
5. Mesure de résultats 5. Negociation , 5. Trésorerie 5. Leadership 5. Adaptabilité
6. Gestion de projets 6. O.per.atlo.ns, production 6. Prise de décision 6. Part|§|pat|on . 6. Self-confiance
7. Evaluation 7. Distribution 7. Relations financiéres 7. Gestion de conflits 7. Respect
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Exercice en binome

Quels sont tes meilleurs 3 blocs de compétences ?
Quels sont tes pires 3 blocs de compétences ?

Comment y remédier ?



“sbm

sustainable business models

Comble tes

Iacunes'

Mais comment ?



Savoir...

Savoir-etre...

Savoir-faire... \_!

Préférences
au travail

Aimer faire!

Phases de
création



Le MBTI® — Profil de préférences au travail

Vo N
Feeling
Extraverti adaPtable  Base sur la theorie des archétypes
psychologiques de Carl Gustav Jung
. * 4 dimensions avec 2 polarités
Sensitif MBTI ® N ntuitif P
= 16 combinaisons
N T » 1 type prédominant,
A o~ I . 1 I
AJuste | Introvert 4 permutations « possibles »
ralionnel

Extraversion ou I ntroversion, iN tuition ou S ensation, ra Tionnel ou F eeling, ql ustement ou adaP tation



Les 16 profils du MBTI *

ENFJ
ENFP
ENTJ
ENTP
ESFJ
ESTJ
ESFP
ESTP

Mentor
Inspirateur
Directeur
Inventeur
Fournisseur
Manager
Politique

Leader

INFJ
INFP
INTJ
INTP
ISFJ
ISFP
IST]
ISTP

Conseiller
|déaliste
Organisateur
Concepteur
Conservateur
Conciliateur
Inspecteur

Réalisateur

/\k
Feeling
Extraverti adaPtable
Sensitif MBTI® i N ntuitif
aJusté P Introverti

ralionnel

* Adaptés pour le francais et pour I'entreprise



Quel est ton prof

Préférences MBTI dans I'environnement du travail

54321112345
EXTRAVERTI il B LE bid ) ) INTRAVERTI
« Aiment la diversits et action I & I 1§ IR § . A!ment &tre au a_:.almE pour se concentrer
= Apprécient les interactions avec les autres E I * Alment se fccahser_ SUF un BR
. ; . . - Développent leurs idées intér
» Développent leurs idées par la discussion - Apprennent de nouvelles tac]
= Apprennent de nouvelles tdches par la parole et la pratique g T T§ 1 B reﬂpe' hi ;
+ Sintéressent a la maniére dont les autres font leur fravail BEGHRSHL X Nm:ntlssan R
i E NG R '
I 1§ 1§ | Iy 15§ | .
EHEH FELE Résultats:
INTUITIF
. R I§ 5 1§ | I 1§ I§ | S
= Suivent leur inspiration & KK EEKEi EN E |
= Mettent en lumiere connexions et significations I 1§ 1§ | I 1§ I§ | = Se concentrent sur les problé
« Aiment résoudre des problémes nouveaux et complexes famianlanlen ® - 1=1= « Offrent une perspective réalis
= Commencent par une vue d'ensemble puis la complétent N B = Aiment perfectionner les met N S
ensuite par les faits T T T T affinant
= Preferent le changement, les nouvelles manieres de faire I 1§ 1§ | LRy = Aboutissent aux conclusions
les choses : I I I : : I I « Utilisent leur expérience et ct F T
I 1§ 1§ | Iy 1§ 1§ |
oo REE s P
I 1§ 1§ I 5§ | J
lig 1§ 1§ | I§ 15§ |
FEELING I 1§ 1§ | Iy 1§ 5 | T
- Se concentrent sur les interactions entre les personnes RiR EER RATIC v p . .
- Utiisent leurs valeurs pour comprendre et décider i hb b - Se cancentrent sur la tache é Votre profil de préférences au travail est:
- Aspirent & I'harmonie et 'entraide entre collégues F 78 = = Utilisent I'analyse logigue pot .
« Sont empathiques. préférent se monfrer conciliants et R o B mU e - Insistent sur le respect mutus ENFP - Ins pira teur
PEMVENIT 8 Un CONSEnsus EEE hEE R = Sont fermes et savent critique
» Appliquent les valewrs avec cohérence & XK kKR - Appliquent leurs principes d't
% 0 I8 (R Permutation 1: ENTP - Inventeur
i EE e -
I 1§ 1§ | I§ 1§ 5 | ) .
p I I I I : : I I AJu Permutation 2: ESFP - Politique
ADAFTABLE
- Vieulent avoir une certaine flexibilité dans leur traval IR IR IR UG (IR 1§ | Rt o T domon woiel _
: g:’]:enr:t:;rteesngr?:::e:ar les structures et les emplois du P u . i?n‘:m'( soutenus par les) Permutation 3: EN FJ - Mentor
temps T —— A ——
. I & 1 mEEI = Arrivent & une conclusion en o . T
Gardent les options ouvertes alissl longtemps que possible | CEL LY ERER [ + Se concentrent sur Faccompl Permutation 4: INFP - |dealiste
» Se concentrent sur le plaisir qu'ils retirent du processus delals fds

https://bit.ly/2m2TT2z


https://bit.ly/2m2TT2z

Alors, plutot Churchill, Gates, Merkel ou Einstein ?

ENFP : Est enthousiaste,
imaginatifetindividualiste. Aime
comprendre etinspirer les
personnesquilentourent.

ENFJ : Estimaginatif, expressifet
consciencieux. Aime le contact avec
les autres. Apprécie découvrir des }
nouvellesidées et possibilités. . Oscar Wilde
-4 i
N \

INFP : Estimaginatif,indépendant,
curieux etempathique. Aime voir
toutes les possibilités quis'offrenta lui.

INFJ : Est consciencieux, sérieux et

persévérantdanslesvaleurs quilui

tiennenta cceur. Attache de limportance
! aaiderles autresa se développer.

\ﬁrgJirrnia Wolf A
ENTJ : Est inuitif, innovateur, ] I\:I\a rti;_ \\\ ! ! /’Mé::;g"ia INT) : Estlogique, attentifettrés
systématique et an‘alythge.’ utheriing =, Em:p IN,FP S indépendant. Attache de limportance
Ecoute avec attention lesidées ENF3 \ 1 INF3J V al'organisation. Fais preuve de
des auﬁres etles possibilités . \ | | ; 7 sérieux et de persévérance.
nouvelles. ~ -
BilGates  ENTJ / : \ INTJ AynRand
ENTP : Est inventif, analytique : / InNtuitif \ : 9 INTP : Est réfléchi
etindépendant. Poursuitses . indépendantet curieux.
idées avec enthousiasme et Aime organiser ses idées
énergie. Aime comprendreet - S '
inspirer les autres. =aash ENTP | _ - _INTP =
Benjamin Franklin E 2 5 AlbertEinstein
15 18
2 = &
ESTP : Est de nature tolérante et - . w 4 @ —— ISTP : Estréfléchiet ale sens
zaé:tllau?l.: :::v;':;(me;:easttzir:;gre:ux o _,EST—P“' 'ISTP..E_H_’H pratigue. Aimgobs.erverlavie
. avec un regard curieuxet
nouvelles expériences pratiques. détendu. 8
Winston Churchill Steve Jobs

EST) : Est factuel, analytique et

IST) : Attache de la valeur aux traditionseta la

systématique. Apprécie allerau
bout des choses et terminer le
travail commencé.

Henry Ford

ESF) :Est ordonné,
consciencieux et réaliste. Aime A
travailler au contactdes autres. ="
Whitney
Houston .
Richard
ESFP : Est de nature conviviale et facile 3 vivre avec les Branson
personnes qui l'entourent. Préte attention a leurssentiments
etleursbesoins. Aime les nouvelles expériences pratiques.

loyauté. Estd’'un naturel calme, sérieux et
responsable. Appréciela logique et prend
plaisir a faire les choses de maniére organisée.

Angela Merkel

ISF) : Attache de la valeur aux personnes qui
I'entourentet fais preuve d'empathie. Est
sympathique, calme et responsable. Apprécieles
environnements harmonieux et ordonnés.

Mére Teresa
1Y

Jacqueline I o
Kennedy ISFP : Est loyal, réfléchiet réaliste. Apprécie
le contact avec les personnes etse soucient

d'eux. Aime profiter du moment présent.




Ou es-tu ?

[GOUVERNANCE - SF]

Conciliateur ISFP
Conservateur ISFJ
Politique ESFP
Fournisseur ESFJ

[ VISION - NF ]

INFP |déaliste
INFJ Conseiller
ENFP Inspirateur
ENFJ Mentor

[ OPERATIONS - ST ]

Manager ESTIJ
Leader ESTP
Inspecteur  ISTJ
Réalisateur ISTP

[ MISSION - NT ]

ENTJ Directeur
ENTP Inventeur
INTJ Organisateur
INTP Concepteur




Un peu de flexibilite... ..des permutations !

4 )
GOUVERNANCE, VISION.
G / J
4 )
OPERATIONS. MISSION.
G J
@99Q “sbm

Claude Michaud, Charléne Padoan,



y 4

La complémentarité !

4 A
GOUVERNANCE, VISION.
\ Y,
4 A
OPERATIONS MISSION.
\ Y,
@99 “sbm

Claude Michaud, Charléne Padoan,
Michel Bonjour, Latha Heiniger.



PREPARE-TOI A SORTIR...

...DE TA ZONE DE CONFORY \



Haut

Niveau de compétence pour la tache

Faible

La matrice CPT : compétences et plaisir au travail

Zone d'inconfort

Performance de courte durée
A Utilité
Etre reconnu, étre remercié
Equilibrer

25%

Zone de confort

Performance sur la durée
Epanouissement
Rester, s'éclater
Maximiser

50%

Zone de résignation

Tres basse performance
Lassitude
Eviter, fuir
Déléguer

10%

Zone d'attraction

Performance croissante
Curiosité
Apprendre, évoluer
Récompenser

15%

Bas

Niveau de plaisir d’'exécution de la tache Haut




Exercice en trinome

Remplissez chaque quadrant de la matrice
avec au moins 2 taches ou activités

Présentez, discutez et comparez vos matrices CPT

Quel enseignement en retirez-vous ?



sustainable business models



Personne

EqUipe : Or'gam~

Si tu as un peu ge temps...
Fais ton quiz entrepreneurial’!

https://bit.ly/SDEXWG]


https://bit.ly/3DFXWG1

Pour votre attention !
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