
Entrepreneurs,

préparez-vous à sortir

de votre zone de confort…

ça va tanguer !
Claude Michaud



Une question d’équilibre…

Organi-
sation

Stratégie

Equipe

Personne

Produit Marché



…de ton triangle PMPOSE !

E Organi-

Motivations
Valeurs partagées

Compétences métier
Préférences au travail

Profil entrepreneurial…

Personne(s)



Mauvaise nouvelle !



50% meurent dans les 5 premières années…

Source: OFS 2008



Quelles en sont les causes ?

Pourquoi ?



Manque d’étude de marché et de logique !



Bonne nouvelle !



Bonne nouvelle !

• Bilan
• Coaching
• Conseil
• Evaluation
• Formation
• Mentorat
• Par les pairs
• …



Beaucoup de 
mythes !



Quels mythes connaissez-vous sur les 
entrepreneurs ou sur l’entrepreneuriat

Quels mythes ?



Je serai mon propre patron!



Si je parle de 
mon idée, on 
va me la voler!



J’aime le risque, donc… 

…je suis entrepreneur!



Mon idée

est trop bonne,

pas besoin

d’enquête

de terrain!



Profil d’entrepreneur

Compétences 
organisationnelles

Préférences au 
travail

Phases de la 
création

Contexte

Valeurs

Pour 
entreprendre,

Il te faut
tenir compte
de tout ça !
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Une valeur: c’est quoi ?

« Ce qui est posé
comme vrai, beau, bien,

d'un point de vue personnel
ou selon les critères d'une société

et qui est donné comme un idéal à atteindre,
comme quelque chose à défendre. »

Définition du dictionnaire Larousse



Une valeur: à quoi ça sert ?

Cohérence

Cohésion

Communication

Valeurs



https://bit.ly/3dYOBhB 

Quelles sont les tiennes (les vôtres) ?

https://bit.ly/3dYOBhB


• Utilisez la liste de valeurs partagées, dans les feuilles 
distribuées ou par le lien 
 https://design.my-sbm.ch/rpa/?bid=81

• Choisissez les 5 à 8 termes de valeurs qui vous « parlent »

• Réunissez-vous en trinômes et comparez vos résultats

• Pour une des valeurs partagées par votre groupe, donnez 
chacune et chacun votre propre définition

Quelles valeurs as-tu choisi de partager ?

https://design.my-sbm.ch/rpa/?bid=81


Profil d’entrepreneur

Compétences 
organisationnelles

Préférences au 
travail

Phases de la 
création

Contexte

Valeurs

Pour 
entreprendre,

Il te faut
tenir compte
de tout ça !



1. Ton contexte financier



2. Ton contexte familial



3. Ton environnement entrepreneurial



Compétences 
organisationnelles

Préférences au 
travail

Phases de la 
création

Contexte

Profil 
d’entrepreneur

Valeurs

Ton profil 
d’entrepreneur:

Un mélange de 
motivation et 
de personnalité



Quel est ton profil entrepreneurial ?

Fais le quiz sur le lien: 

https://bit.ly/2lJhmG5
et découvre ton profil…

https://bit.ly/2lJhmG5


Expert – Connaisseur

 Militant – Convaincu

 Créateur – Pionnier

 Opportuniste – Malin

Quel est ton profil ?



Profil d’entrepreneur

Compétences 
organisationnelles

Préférences au 
travail

Contexte

Phases de 
la création

Valeurs

Histoire 
d’entrepreneurs

en 12 étapes et
6 mouvements…



Le long parcours de la création d’entreprise

FORMULER
SON POINT

DE VUE

OBSERVER
AVEC

EMPATHIE

IMAGINER
DES

SOLUTIONS

CONSTRUIRE
UN

PROTOTYPE

TESTER
EN SITUATION

RÉELLE

DÉFINIR
LE CONTEXTE

D’OBSERVATION

DÉFINIR
LE CHALLENGE

SÉLECTIONNER
LA PLUS

PROBABLE

PRÉPARER
L’« HISTOIRE »

IMPLANTER LES
OPÉRATIONS

RÉALISER
 UN

PILOTE

METTRE SUR
LE MARCHÉ



…et le long parcours de l’entrepreneur

Curiosité

Phase d’observation et 

de découverte du monde 

entrepreneurial:

Conception

Phase d’observation de 

problèmes et opportunités, 

jusqu’à la réponse

Maturation

Phase de réflexion et

de transformation d’une 

idée en future entreprise

Implantation

Phase de mise en place

 du nécessaire pour lancer 

les opérations

Décollage

Phase de lancement 

des opérations jusqu’au 

point d’équilibre

Envol

Phase de croissance

après le dépassement

du point d’équilibre

FORMULER
SON POINT

DE VUE

OBSERVER
AVEC

EMPATHIE

IMAGINER
DES

SOLUTIONS

CONSTRUIRE
UN

PROTOTYPE

TESTER
EN SITUATION

RÉELLE

DÉFINIR
LE CONTEXTE

D’OBSERVATION

DÉFINIR
LE CHALLENGE

SÉLECTIONNER
LA PLUS

PROBABLE

PRÉPARER
L’« HISTOIRE »

IMPLANTER LES
OPÉRATIONS

RÉALISER
 UN

PILOTE

METTRE SUR
LE MARCHÉ



Dans quelle(s) phase(s) te trouves-tu ?

Curiosité Conception Maturation Implantation Décollage Envol



Profil d’entrepreneur

Préférences au 
travail

Phases de la 
création

Contexte

Valeurs

Compétences 
organisa-
tionnelles

Pour 
entreprendre,

Il te faut
tenir compte
de tout ça !



Quel est ton 
métier ?



Alors prépare-toi…         …à ça !

Ton métier…
Un seul des 18 bras



Quels sont tes 3 meilleurs blocs ?

Relations et 
communication
institutionnelles

1. Réseaux sociaux
2. Alliances et partenariats
3. Sphère d'influence
4. Communication institutionnelle
5. Communication dans les 

médias
6. Gouvernance externe

Promotion
et ventes

1. Stratégie commerciale
2. Formulation de l’offre
3. Choix des canaux
4. Promotion des ventes
5. Prospection et acquisition
6. Suivi commercial
7. Fidélisation

Marketing

1. Analyse d'opportunités
2. Etude de marché
3. Sélection de marché
4. Conception de prestations
5. Analyse de concurrence
6. Positionnement
7. Stratégie marketing

Gestion de 
l’information

1. Définition des besoins
2. Identification des sources
3. Veille informationnelle
4. Réseautage
5. Informatique et internet
6. Analyse et synthèse
7. Gestion de la connaissance

Stratégie
et gestion
de projets

1. Vision stratégique
2. Gestion des risques
3. Stratégie de développement
4. Fixation d'objectifs
5. Mesure de résultats
6. Gestion de projets
7. Evaluation

Gestion financière
et des coûts

1. Calcul du point mort
2. Planification financière
3. Budget
4. Comptabilité
5. Trésorerie
6. Prise de décision
7. Relations financières
8. Recherche de fonds, 

investisseurs

Organisation, 
opérations et logistique

1. Administration
2. Qualité
3. Ressources
4. Infrastructure
5. Négociation
6. Opérations, production
7. Distribution
8. Juridique

Gestion des RH
et gouvernance interne

1. Politique RH
2. Gestion RH
3. Cahiers des charges
4. Management
5. Leadership
6. Participation
7. Gestion de conflits

Conception et 
modélisation 

d’opportunités

1. Connaissance de 
l'environnement

2. Recherche d'opportunités
3. Mission et vision
4. Business model
5. Evaluation commerciale
6. Evaluation de mise en œuvre
7. Evaluation financière

Qualités 
personnelles

1. Organisation
2. Analyse
3. Décision
4. Poursuite des objectifs
5. Adaptabilité
6. Self-confiance
7. Respect
8. Communication



Quels sont tes 3 pires blocs ?

Relations et 
communication
institutionnelles

1. Réseaux sociaux
2. Alliances et partenariats
3. Sphère d'influence
4. Communication institutionnelle
5. Communication dans les 

médias
6. Gouvernance externe

Promotion
et ventes

1. Stratégie commerciale
2. Formulation de l’offre
3. Choix des canaux
4. Promotion des ventes
5. Prospection et acquisition
6. Suivi commercial
7. Fidélisation

Marketing

1. Analyse d'opportunités
2. Etude de marché
3. Sélection de marché
4. Conception de prestations
5. Analyse de concurrence
6. Positionnement
7. Stratégie marketing

Gestion de 
l’information

1. Définition des besoins
2. Identification des sources
3. Veille informationnelle
4. Réseautage
5. Informatique et internet
6. Analyse et synthèse
7. Gestion de la connaissance

Stratégie
et gestion
de projets

1. Vision stratégique
2. Gestion des risques
3. Stratégie de développement
4. Fixation d'objectifs
5. Mesure de résultats
6. Gestion de projets
7. Evaluation

Gestion financière
et des coûts

1. Calcul du point mort
2. Planification financière
3. Budget
4. Comptabilité
5. Trésorerie
6. Prise de décision
7. Relations financières
8. Recherche de fonds, 

investisseurs

Organisation, 
opérations et logistique

1. Administration
2. Qualité
3. Ressources
4. Infrastructure
5. Négociation
6. Opérations, production
7. Distribution
8. Juridique

Gestion des RH
et gouvernance interne

1. Politique RH
2. Gestion RH
3. Cahiers des charges
4. Management
5. Leadership
6. Participation
7. Gestion de conflits

Conception et 
modélisation 

d’opportunités

1. Connaissance de 
l'environnement

2. Recherche d'opportunités
3. Mission et vision
4. Business model
5. Evaluation commerciale
6. Evaluation de mise en œuvre
7. Evaluation financière

Qualités 
personnelles

1. Organisation
2. Analyse
3. Décision
4. Poursuite des objectifs
5. Adaptabilité
6. Self-confiance
7. Respect
8. Communication



Quels sont tes meilleurs 3 blocs de compétences ?

Quels sont tes pires 3 blocs de compétences ?

Comment y remédier ?

Exercice en binôme



Comble tes 
lacunes !

Mais comment ?



Savoir…

Savoir-être…

Savoir-faire…

Aimer faire !

Profil d’entrepreneur

Compétences 
organisationnelles

Phases de la 
création

Contexte

Préférences 
au travail

Valeurs



Le MBTI® – Profil de préférences au travail

• Basé sur la théorie des archétypes

psychologiques de Carl Gustav Jung

• 4 dimensions avec 2 polarités

= 16 combinaisons

• 1 type prédominant,

4 permutations « possibles »

Extraversion ou Introversion,     iNtuition  ou Sensation,     raTionnel ou Feeling,     aJustement ou adaPtation  

Feeling

raTionnel

adaPtable

aJusté

iNntuitifSensitif

Introverti

Extraverti

MBTI®



Les 16 profils du MBTI *

INFJ Conseiller

INFP Idéaliste

INTJ Organisateur

INTP Concepteur

ISFJ Conservateur

ISFP Conciliateur

ISTJ Inspecteur

ISTP Réalisateur

ENFJ Mentor

ENFP Inspirateur

ENTJ Directeur

ENTP Inventeur

ESFJ Fournisseur

ESTJ Manager

ESFP Politique

ESTP Leader

* Adaptés pour le français et pour l’entreprise

Feeling

raTionnel

adaPtable

aJusté

iNntuitifSensitif

Introverti

Extraverti

MBTI®



Quel est ton profil MBTI ?

https://bit.ly/2m2TT2z 

https://bit.ly/2m2TT2z


Alors, plutôt Churchill, Gates, Merkel ou Einstein ?



ENTJ Directeur
ENTP Inventeur
INTJ Organisateur
INTP Concepteur

INFP Idéaliste
INFJ Conseiller
ENFP Inspirateur
ENFJ Mentor

Conciliateur ISFP
Conservateur ISFJ
Politique ESFP
Fournisseur ESFJ

Manager ESTJ
Leader ESTP
Inspecteur ISTJ
Réalisateur ISTP

GOUVERNANCE - SF VISION - NF

OPERATIONS - ST MISSION - NT

Où es-tu ?



Un peu de flexibilité… …des permutations !

Claude Michaud, Charlène Padoan,
Michel Bonjour, Latha Heiniger.

GOUVERNANCE - SF VISION - NF

OPERATIONS - ST MISSION - NT



GOUVERNANCE - SF VISION - NF

OPERATIONS - ST MISSION - NT

La complémentarité !

Claude Michaud, Charlène Padoan,
Michel Bonjour, Latha Heiniger.





La matrice CPT : compétences et plaisir au travail

Niveau de plaisir d’exécution de la tâcheBas Haut

N
iv

ea
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de
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e
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H
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t

Zone de confort

Zone d’attraction

Zone d’inconfort

Zone de résignation

Performance sur la durée
Epanouissement
Rester, s’éclater

Maximiser

Performance croissante
Curiosité

Apprendre, évoluer
Récompenser

Performance de courte durée
Utilité

Être reconnu, être remercié
Equilibrer

Très basse performance
Lassitude
Eviter, fuir
Déléguer

50%

15%

25%

10%



Remplissez chaque quadrant de la matrice
avec au moins 2 tâches ou activités

Présentez, discutez et comparez vos matrices CPT
Quel enseignement en retirez-vous ?

Exercice en trinôme





Si tu as un peu de temps…
Fais ton quiz entrepreneurial !

https://bit.ly/3DFXWG1 

https://bit.ly/3DFXWG1


Pour votre attention !

Merci!

Claude Michaud – 078 736 98 36
claude.michaud@my-sbm.ch
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